





Odkazy oznaéené v textu symbolem @ jsou dostupné v rozcestniku

Nenasilné reseni
satkové aféry’

Nenasilna komunikace (Nonviolent communication, NVC)
je metoda komunikace smérujici k vytvareni porozumeéni
mezi lidmi a k hledani reseni, ktera funguiji pro vSechny.
Esence nenasilné komunikace spociva ve specifickém
zameéreni pozornosti a pristupu k mezilidskym interakcim

i k sobé samému. Vychazi z védomi vzajemné provazanosti
a predpokladu, ze vSichni sdilime stejné potreby, prestoze
se ¢asto liSime ve zpUlsobech, kterymi se je snazime naplnit.
Diky tréninku nenasilné komunikace tak dokazeme lépe
porozumét sami sobé i lidem kolem nas a zaujimat postoje,
které zohlednuji potreby vSech zuc¢astnénych.

@ Chapu pocity a potfeby jako ledovec: ledovec ma

Tr| pll' re nenaSIlne dvé &asti: jednu pod vodou a jednu nad vodou. Cast

kO mun i ka ce pod vodou reprezentuje potreby, na zakladé kterych
vsichni lidé jednaiji. Nase potreby ale Casto zUsta-
vaji druhym lidem skryté. Co lidé vidi, jsou reakce
na nenaplnéné potieby. Vidi naSe emoce a zplsoby
@® Kontakt se sebou samym: zaméreni pozornosti jednani, tedy vrchol ledovce. Z toho plyne, Ze nikdy
na vlastni pocity a potfeby a kultivovani vnitfni svo- nemuUzZeme s jistotou védét, pro¢ ostatni lidé jed-
body v nakladani s nimi. naji tak, jak jednaji. To vSak neznamen3, ze bychom
® UprFimné sebevyjadreni: vyjadreni vseho podstat- se o jejich potfebach nemohli néco blizsiho
ného takovym zpUlsobem, ktery budou ostatni lidé dozvédét..
schopni slySet a pochopit.
@® Empatie: vytvareni prostoru pro prozivani druhého @ PFi spatfeni problému popisuiji realitu: lidska komuni-
Clovéka tak, aby se citil slySen, pochopen a bran vazné. kace je slozita a ¢asto vede k riznym nedorozumeénim

a konfliktlim. ProtoZe nevime (jen tusime), proé lidé jed-

naji tak, jak jednaji, snazime se pfi popisovani problému

1  Prevzato zwebu Nenasilna komunikace @. byt objektivni. To znamena, Zze pozorovany problém
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zplisoby
jednani

potreby

popisujeme jako kamera, ktera zachycuje jen to, co je
vidét.

Doptavam se: nez abychom si domysileli, co tim chtél
druhy Fict, doptame se.

Miuvim za sebe: mluvime jen za sebe, nesnazime se
mluvit za ostatni. Kdyz mluvime za sebe, mluvime
o svych pocitech. Nehodnotime ani sebe, ani ostatni.

Reflektuji vlastni pozici a nedostatek informaci:

ke kazdému problému se vzdy stavime predevsim
jako ¢lovék, jenz nikdy neni expertem na vSechna
témata. K tomu ndm chybi dostatek jak znalosti, tak
zkusenosti, at uz osobnich, nebo zprostfedkovanych
jinymi lidmi. Spole¢né s tim si uvédomujeme sva pri-
vilegia (rodinny plvod, vzdélani, postaveni, gender),
ktera mohou posilovat nebo oslabovat nas status

v réznych situacich.

Priklady hodnoticich
a nenasilnych tvrzeni

hodnotici tvrzeni

Jsi hrozné neporadna,

neustale po sobé
nechavas neumyté
nadobi. To si myslis,
Ze ti budu posluhovat
a umyvat to po tobé?

Zase jsi pfiSel pozdé,
uplné na mé kasles
amyslis$ jen na sebe!

Neumis snad ¢ist? Psala
jsem titov e-mailu,
tak pro¢ mé otravujes
volanim?

Vypadas zase jako
priSera z lesa. Neumis
se snad normalné

slusné obléct, kdyz jdes

do skoly?

nenasilna forma

Dnes jsem objevil
na lince neumyté nadobi
a prekazelo mi pri vareni.
Bylo tvoje? Libilo by se
mi, kdybychom se snazili
mit uklizenou linku, at se

nemusim zdrzovat uklidem

pred tim, nez jdu varit.

Jsem zahlcena praci
anemam ted ¢as si
volat. Ve potfebné mas
v e-mailu, ktery jsem ti
poslala.

Nelibi se mi, kdyz si
beres do Skoly roztrhané
oblec¢eni. Mam strach,
Ze si o mné budou uditelé
myslet, Ze se o tebe
neumim postarat.

Vadi mi, ze jsi nepfisel
podle nasi domluvy véas.
Co se stalo? Byl bych rad,
kdybys respektoval mdj

cas.

Satkova aféra
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. . @ Do prvniho sloupce napiste tri az ¢tyri tvrzeni, ktera
Zadanl vas aktérv pribéhu kauzy bézné pouzival nebo ktera
jsou pro néj typicka.

@ Ve druhém sloupci se pokuste preformulovat bézné
vyrazy dle zasad nenasilné komunikace.

@ Ve tretim sloupci se pokuste shrnout, jaké skryté
¢i méné skryté potreby mohly stat za jednanim
vaseho aktéra.
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